DIAGRAMA OPERACIONAL
SINISTROS DANOS CORPORAIS

RECEBE FAZ ENCAMINHAMENTO ‘ FAZ ENCAMINHAMENTO
AVISO SINISTRO DOCUMENTAGAO DOCUMENTAGAO
DANOS CORPORAIS BASICA COMPLEMENTAR

COMUNICA FAZ A COMUNICACAO PRIORIDADE 1
CALL CENTER (0800) CONTATA HOSPITAL OU OUTRO
LOCAL ONDE SE ENCONTRA A VITIMA

DANOS CORPORAIS

8 s
PRIORIDADE 2 APRESENTA RELATORIO DAS DESPESAS
CONTATA VITIMA/FAMILIAR § GERENCIA E FAZ PROJECAO
PASSANDO ORIENTACAO SOBRE FAZ ACOMPANHAMENTO EM RELACAO A VERBA SEGURADA
COMPROMETIMENTO ASSUMIDO SITUACAO CLINICA DA VITIMA
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